
一社）赤井川村国際リゾート推進協会

■小樽線、札幌線の枠組み

交通事業者：株式会社AIR 

交通事業推進事務局：一社）赤井川村国際リゾート推進協会（赤井川村DMO）

交通事業推進協力会社：株式会社 New KRH（キロロリゾート）

過去の状況

運行依頼/ダイヤ要望

　＊2018年、中央バスから路線廃止の通達を受け、交通空白地となっていた。

現　在 2021年12月4日より、小樽線、札幌線において、公共交通実証事業の許可を得て運行開始

提案/営業 要　望

運行保障 支援金

許認可申請

DMOの役割は、バスの運行を手助けする為だけの役割とは考えておりません。

一番重要なのは、この路線をどのように活用して、持続性のある公共交通にしていけるか！ という事です。

その目的を達成する為に、利用促進を目指した様々な事業をバス会社、協力会社と一緒に提案していく事です。

〇具体的な内容

①地元の方が利用しやすい公共交通の確立（料金・地域産業を守る、働く環境の生活改善）

小樽線：一般料金 1,000円、赤井川村民及び従業員は、500円（会認証登録が必要）

札幌線：一般料金 4,000円、北海道民は、2,000円（会認証登録が必要）

➁観光客への利用促進事業（サービス・システム）

　・決済システム・事前予約システム・顔認証システム（利用者の判別、ノーバウチャー対応）

➂運行費用と利用者数の最適化。（乗車料金収入だけで運行できる利便性ある公共交通）

　・売上分析、利用者分析、費用バランス等を鑑みて、運行に関する様々な提案を行います。

➃その他 バスパック等の販売促進事業。

　・路線バスを使ったバスプランの発売。　旅行会社等への営業やプロモーションの実施。

顔認証サービス 予約サービス 地域公共交通
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小樽線：1日３往復

■運行実績 ＊札幌線は、現在集計中、

小樽線：12月4日（土）〜19日（日）の利用者状況報告（暫定数）

乗車人数 967 人 割　合

内　訳 一般利用者 523 人 54%

　顔認証を利用した方 267 人

　顔認証を利用しない方 256 人

　その内現金乗車された方 23 人（赤井川村民が含まれている可能性あり）

キロロの従業員（赤井川村民も含まれる）

　顔認証を利用して乗車 444 人 46%

赤井川村村民（キロロ従業員以外）

　利用者 0 人 0%

その他報事項、

スキー場OPEN、ホテル営業開始に合わせて運行を開始するも、降雪不足とコロナ禍における

観光利用が伸びす12月中旬までは苦戦、冬休みに入る12月25日以降から年末年始に掛けては、

予約人数も徐々に伸びており、自力運行できるぐらいのレベルまで予約数が増えてきている。

乗車人数のキロロ従業員に対する割合が46％（19日現在）と高くなっているが、12月利用者累計

見込では、30％前後にまで落ちつく見込み。

顔認証の運用については、もっと使いやすいシステムへの構築を目指した利用者分析を行い

来年度の運用に活用していきたい（村民利用も含めて）

今後、赤井川村民の利用促進を目指して、様々な角度から利便性を高める提案を行っていきたい。

　・小樽線、札幌線のバス路線における優待サービス等を含めた認知度の向上。

　・赤井川線と小樽線のバスの接続（今年は、中央バスで運行している為、接続できていない）


